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Wer kennt das Webinar-Format 
„Up to date“ nicht?



Effizientere Verwaltung durch KI

https://www.canva.com/design/DAG7lwR9IGc/qlzgO_n7lnCJb7lMWyYK3g/edit

Serviceportal

Externe Kommunikation
inkl. Zustellung

Fachprozesse

eAkte

Prozesse ganzheitlich betrachten



Ihre Fragen



Könnte man den jetzigen Aktenplan "abschließen"/ auf nur 
noch Leseberechtigung umstellen und mit dem neuen 
Aktenplan und einer geänderten Struktur parallel zum alten 
beginnen (anstelle einer Migration)

• Kein Paralleler Betrieb möglich

• Vorhandene Akten können über die Suche gefunden 
werden

Ihre eingereichten Fragen



Kann ich nun in der manuellen Postverteilung mehrere 
Poststücke gleichzeitig weiterleiten?

• Fertig entwickelt

• Soll nun bei den ersten Kunden produktiv verprobt 
werden

• Danach Release für alle mit der Current 2026 Quartal 3

Ihre eingereichten Fragen
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Neuerungen 
d.velop documents

Current 2026 Quartal 2



Textdokumente können direkt in Akten erstellt und gemeinsam bearbeitet werden.



Abgelegte Dokumente können neu zusammengestellt werden.



Subadministratoren können aktivieren, dass bei Abwesenheit eine Vertretung eingerichtet sein muss.



Subadministratoren können User abwesend setzen.



Mit der Einfeldsuche kann schnell und von überall das gesamte System durchsucht werden.



Elektronischer 
Rechtsverkehr



xJustiz 3.6.2 gültig



Testpostfächer erstellen



Aktenplan



Es können bis zu 100 Dokumente auf einmal verschoben oder umgehängt werden.



Der z.d.A.-Prozess kann für bis zu 100 Akten oder Vorgänge auf einmal gestartet werden.



Es können mehrere primäre Aktenstrukturen definiert werden, die den gleichen Nummernkreis nutzen.



d.velop AI



Die Evolutionsstufen der KI in der Verwaltung

Von Information

KI als bessere 
Suchmaschine

1

V e r s t e h e n  s t a t t  n u r  
f i n d e n

▪ Große Dokumente 
einfach durchsuchen

▪  Sachverhalte 
nachvollziehen
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Routinen im d.velop process studio

Automatische Ausführung nach Ablage
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Die Evolutionsstufen der KI in der Verwaltung

Von Information
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H a n d e l t  i m  A u f t r a g

KI ist die 
Sachbearbeitung

3

E i g e n s t ä n d i g e  
B e a r b e i t u n g

KI als Entscheider*in 
für komplexe Fälle

4
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Zu Unterstützung Eigenständigkeit Zur autonomen Entscheidung

▪ Große Dokumente 
einfach durchsuchen

▪  Sachverhalte 
nachvollziehen

▪ Vorprüfung §2b 
UStG

▪ Vorqualifizierung 
von Dokumenten

▪ Bauanträge 
vorprüfen

▪ Grundsicherungs-
anträge vorprüfen

▪ Post automatisch 
verteilen

▪ Rückfragen an den 
Initiator

▪ Antragsautomation



Agenten im d.velop process studio



Praxisbeispiel
Grundsicherungsantrag prüfen, beschleunigen, entscheiden



03.07.2026



03.07.2026



03.07.2026





30 0,40
Sekunden Euro





Besuchen Sie uns auf dem 
d.velop experience hub
Entdecken Sie im d.velop experience hub 
die Zukunft der Digitalisierung – zum 
Anfassen, Ausprobieren und Staunen. 
Ein Besuch, der sich lohnt.



Ihr nächster Termin

Jetzt anmelden



Sprechstunde Großstädte
Dienstag | 16.06.2026  |13 Uhr

Sprechstunde Kreise
Dienstag | 16.06.2026 | 15 Uhr

Sprechstunde Hochschulen 
und Universitäten
Donnerstag | 18.06.2026 | 09 Uhr

Sprechstunde Kommunen, 
Kammern, Kirchen & Co.

Donnerstag | 18.06.2026 | 11 Uhr

Jetzt anmelden



VIELEN DANK
Patrick Dressler

Head of Product | Public Sector



1. Code mit der 
Handykamera scannen

2. Vortrag direkt bewerten 
über den Feedback-
Button

Jetzt Feedback zum 
Vortrag geben
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Fragen zum Webinar
Up to date mit dem Produktmanagement 

Q2/2026 – SUMMIT Edition
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Ihre eingereichten Fragen

Wenn ich meine eigene KI nutzen oder einen MCP Server 
einbinden möchte, muss ich mein System dann trotzdem hybrid 
setzen?

Ja, die dafür nötige App ist derzeit nicht on-prem verfügbar, 
sondern ausschließlich als Cloud-App (die hybrid genutzt 
werden kann). ?
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Ihre eingereichten Fragen

Die Sichtbarkeit der API-Keys wird aktuell immer weiter 
reduziert. Für die Administration des System wäre es allerdings 
wichtig, sehen zu können, auf welchen User sich der API-Key 
bezieht. Der API-Key selbst muss hierfür gar nicht sichtbar sein. 
Wird das in Zukunft gewährleistet sein?

In der Verwaltung der API-Keys ist das Nutzerkonto hinterlegt. ?



d.velop 

Grey
d.velop 

Grey

d.velop 

Petrol

d.velop 

Petrol

d.velop 

Blue

d.velop 

Blue

d.velop 

Verlauf

d.velop 

Verlauf

G.90G.90

P.80P.80

B.80B.80

P.60P.60 P.40P.40

P.20P.20 P.10P.10

B.60B.60 B.40B.40

B.20B.20 B.10B.10

Light 

Blue

Light 

Blue

G.80G.80 G.70G.70

G.60G.60 G.50G.50 G.40G.40

G.30G.30 G.20G.20 G.10G.10

Ihre eingereichten Fragen

Wie sind die weiteren Planungen für Hooks (Webhooks, Groovy-
Hooks, JPL-Hooks)? Müssen diese früher oder später mal 
abgelöst werden?

Neue Lösungen werden in der Regel auch für die Cloud 
umgesetzt, hier funktionieren JPL- und Groovy-Hooks nicht, 
daher kommen Webhooks zum Einsatz. Alternativ können auch 
Routinen genutzt werden.

Bei Bestandslösungen können die vorhandenen Hooks 
weiterverwendet werden. Sollte es jedoch zu größeren 
Veränderungen kommen, die eine umfassende Überarbeitung 
von Hooks notwendig machen, kann es sein, dass diese dann 
abgelöst werden müssen.

?
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Ihre eingereichten Fragen

Wird es zeitnah die Möglichkeit geben, Transfervermerke 
innerhalb des digitalen Posteingangs anzubringen? Zuletzt habe 
ich hier die Aussage erhalten, dass mit dem Q2 Release eine 
derartige Funktion ausgeliefert werden könnte. 

Ja, das ist weiterhin geplant, aber zum Q2 Release nicht 
abgeschlossen.

Aktuell können die Daten vom Scanner ermittelt und in der 
Protokolldatenbank erfasst werden. Die Funktionen zur 
Erstellung eines Transferprotokolls werden in eine App 
eingebaut sowie als process studio Aktion. 

?
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Ihre eingereichten Fragen

Besteht die Möglichkeit, wenn man einen Vertreter benennt, 
dass diesem die Postdokumente zur Ansicht gebracht werden? 
In unserem Fall, hat die Fachbereichsleitung die Teamleitung 
während des Urlaubs als Vertreter benannt, die Teamleitung 
konnte die Aufgaben einsehen, die Postdokumente jedoch nicht 
sehen und diese somit nur "blind" weiterleiten.

Die Berechtigungen für Aufgaben und die angehängten 
Dokumente sind absichtlich voneinander getrennt, damit 
niemand über eine Vertretung Zugriff auf z.B. persönliche 
Dokumente erhält.

Empfehlung: Postdokumente an Gruppen senden, in denen 
auch die Bereichsleitung enthalten ist und zugreifen kann.

?
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Ihre eingereichten Fragen

Wo können Admins Vertreter, im Falle einer bspw. kurzfristigen 
Krankmeldung, hinterlegen, damit ein anderer Kollege den 
Postkorb sehen/bearbeiten kann?

Mit entsprechender Berechtigung über „Abwesenheitsstatus“

?
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Ihre eingereichten Fragen

Es soll möglich sein, über eine Aufgabe Rechte am Dokument 
mitzugeben (wie beim VWFL). Ist das richtig und wo kann es 
eingestellt werden?

Hierfür können Routinen erstellt werden:

?
Hinweis: Nur 

Veranschaulichung, 
keine Demonstration 

der konkreten 
Umsetzung

Hinweis: Nur 
Veranschaulichung, 

keine Demonstration 
der konkreten 

Umsetzung
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Ihre eingereichten Fragen

Im smart explorer war direkt in der Anzeige von Dokumenten 
erkennbar ob diese in eine Akte verknüpft wurden. Wie kann ich 
das im webclient, möglichst schnell, erkennen?

In den Details zum Dokument im Reiter „Verknüpfungen“ ?
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Ihre eingereichten Fragen

Bitte stellen Sie einmal die Liste der Änderungswünsche vor.

Im summit (sehr tolles und eindrucksvolles event) wurde das 
Thema diskutiert und gern auch im ersten step nur die ersten 10 
bis 20 Wünsche.

Wir haben aktuell über 2000 Kundenwünsche, die die Produkte 
und Lösungen für den öffentlichen Sektor betreffen. Diese sind 
zu bewerten, bereits in der Umsetzung oder vorerst 
zurückgestellt – um die interessantesten zu besprechen wäre 
wichtig, nach welchen Kriterien die ersten 10 – 20 ausgewählt 
werden sollen (Neu, meiste Anfragen, als nächstes 
eingeplant…)

?



d.velop 

Grey
d.velop 

Grey

d.velop 

Petrol

d.velop 

Petrol

d.velop 

Blue

d.velop 

Blue

d.velop 

Verlauf

d.velop 

Verlauf

G.90G.90

P.80P.80

B.80B.80

P.60P.60 P.40P.40

P.20P.20 P.10P.10

B.60B.60 B.40B.40

B.20B.20 B.10B.10

Light 

Blue

Light 

Blue

G.80G.80 G.70G.70

G.60G.60 G.50G.50 G.40G.40

G.30G.30 G.20G.20 G.10G.10

Ihre eingereichten Fragen

…

Bitte stellen Sie einmal die Liste der Änderungswünsche vor.

Im summit (sehr tolles und eindrucksvolles event) wurde das 
Thema diskutiert und gern auch im ersten step nur die ersten 10 
bis 20 Wünsche.

Wir haben über 2000 Kundenwünsche – um die 
interessantesten zu besprechen wäre wichtig, nach welchen 
Kriterien die ersten 10 – 20 ausgewählt werden sollen (Neu, 
meiste Anfragen, als nächstes eingeplant…)

?
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Besuchen Sie uns am Stand 410 
bei der Smart Country Convention 

2026 in Berlin.

13.-15.10.2026
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Bitte zum Webinar Q3 + Q4 anmelden, falls noch nicht geschehen.

https://content.d-velop.de/webinar-produktmanagement-public-sector
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