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Herausforderungen bei Dokumentenprozessen

Dokumenten - Compliance -
vielfalt Anforderungen
———
Verschiedene Regulatorische
Dokumentenarten Anforderungen, wie
und -formate bei DSGVO oder DORA

hohem Volumen

Daten -
sicherheit

Sensible Kundendaten
erfordern
Berechtigungs-
konzepte

Ineffiziente
Prozesse

X

Zeitintensive Suche
nach Vorgéngen und
Informationen

d.veLop

Medienbriuche
in Prozessen

Isolierte Systeme
ohne durchgéngige
Datenintegration



Zahlen, Daten, Fakten

8 7h

pro Woche
verbringen
Vollzeitkrafte mit
unproduktiven
Tatigkeiten

2504

wuinschen sich
Investitionen In
bessere
Technologien
und Tools

o

4 N

58%

sehen ihre
Arbeitsleistung
durch komplexe
Prozesse
beeintrachtigt

=g
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21%

der Unternehmen
mit 250 oder mehr
Beschaftigten setzen
Kl gegen den
Fachkraftemangel
ein.

o
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Quellen: thestepstonegroup .com, Bitkom 2025



https://www.thestepstonegroup.com/english/newsroom/press-releases/frustration-at-work-employees-spend-more-than-eight-hours-a-week-on-unnecessary-tasks-and-meetings/
https://www.thestepstonegroup.com/english/newsroom/press-releases/frustration-at-work-employees-spend-more-than-eight-hours-a-week-on-unnecessary-tasks-and-meetings/
https://www.thestepstonegroup.com/english/newsroom/press-releases/frustration-at-work-employees-spend-more-than-eight-hours-a-week-on-unnecessary-tasks-and-meetings/
https://www.bitkom.org/Presse/Presseinformation/IT-Fachkraeftemangel-Unternehmen-setzen-auf-KI

d.veLop
Spurbarer ROIx ein Rechenbeispiel

Bruttomediangehalt
45. 800 /Jahr
) 3.816, 67 /| Monat

Prov el £EEf f i-Zdteenrzzi al ®
verbringen
Vollzeitkrafte mit 10. 076 /| Jahr
unproduktiven
Tatigkeiten
4 Ausgehend von einem Bruttomediangehalt )
/) von 45. 800 pro Jahr| |
tuber1 0 . O duwch die Umwandlung
unproduktiver in produktive Tatigkeiten
\_ freizusetzen. J

Rechengrundlage: 8,7 Stunden unproduktiver Arbeitszeit pr8dddenWoche = 22 % der Wochenarbeitszeit
Quelle Bruttomediangehalt 202%:ww.stepstone.de



Mit den Moglichkeiten der
und Kllassen sich genau hier neue
Effizienzpotenziale erschliel3en.






Unternehmen

Europas fuhrende Plattform flr
Enterprise-Content -Management

Eigentimergefihrt seit 1992.

d.veLop

S © O

1.100 400 15.000

Mitarbeiter:innen Partner Kunden

o

e-0

o

Mio. User



Kompetenz fur Ihre Branchen

Wir sind Spezialisten fur hochregulierte Markte und Private Economy.

Vielfalt und Expertise

Business Division Business Division Business Division
Financial & Public Sector Health & Care
Professional
Services

hochregulierte Méarkte

Business Division
Private Economy

d.veLop
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Ihre Losung

Die Intelligente Plattform fur vernetztes Wissen

Dokumenten-

management
g)lgltale Rechnungs-
ignatur verarbmtung

EI_

X

d.veLop platform

Digitale Vertrags-

Zustellung g\l mana_gement

Losungen aus dem Prozess-\
d.velop competence management

network

=

BR Microsoft 365

d.veLop
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_ d.veLop
Infrastruktur -Betriebsformen

Cloud, Hybrid oder On Premises - Ihre Anforderungen sind unser Maf3stab

— = O

On Prem Hybrid

Alles in der Individuell fur lhre Weniger Aufwand,
eigenen Hand. Bedirfnisse. weniger Kosten.




Starker Partner flir den BaFinregulierten Markt

7. B i & NRW.BANK METZLER
‘y/ ERVICE ’ S U D V E RS Wir férdern Ideen
T~ | "
= Pivv LBS FNZI Ointerhyp gruppe Thiringer Aufbaubank
Triodos @ Bank k"1 \/R Paymen‘t DEUTSCHE G E¥d DZ BANK
Familienversicherung

dELvis7zr 9renNke  signaLibuna @ RATIOD ATP\\//é < baloise

¥gid. Bayerische Allgemeine S 8
CEEESY Versorgungskammer /AN Beamten Bank Sparkassenverband

Bayern

d.veLop

MCE Bank GmbH

der #% Mitsubishi Corporaf

=KGAL

LB=BW

die Bayerische

u.v.m.



Demo: Anwendung§f

fir den BaFin-regulierten Markt \



Dashboard - d.velop

Insurance

9 Import
Dokumente importieren und mehr

Drag & Drop. Alternativ hier klicken zum Hochladen.

Suche

Suche nach Dokumenten, E-Mails oder Akten

Was mochten Sie finden? Q

Aufgaben

Erledigen von ausstehenden Aufgaben

o

Qa0 @ :

(® / DASHBOARD BEARBEITEN

Rechnungseingangsbuch
Eingangsrechnungen im Blick behalten

Rechnungsleser business

1 1

Suchen in d.velop documents

Rechnungen einlesen und klassifizieren
|

=L

1
1

EEingangsrechnung d.velop in... | |

Importwidgetprofil e
Erst bearbeiten %

Direkt indexieren

Liste hat keine Eintrédge

e [[}] Versicherungsakten Miichten Sie die Liste erneut laden? Dienstreiseantrag
Lege eine Reise an

AKTUALISIEREN

el @ Vertragsmanagement

Erst bearbeiten . »
Zentrale Verwaltung und Verarbeitung von Vertrdgen

Kl-gestiitzte Erkennung |

5 Erst bearbeiten : Prozessstudio

Verwalten Sie Ihre Prozesse

2
TS
© 6

AUFGABE ERSTELLEN

=p
2

Hilfe ‘. Dokumentenanalyse (KI)
Analysiere deine Dokumente mithilfe von Kl

g Serviceportal

4 Alle Infos zu Ihren Produkten .
Assistent

Chatten Sie mit Threm Assistenten

- E-Learning
~ Ihr perfekter Start mit d.velop documents

Signieren
Dokumente digital signieren

° Tutorials
Kurze Videos, grole Learnings

@

a Neuerungen
N Nichts Neues mehr verpassen
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Aktenstruktur

é

Kraftfahrzeug V-20240327

+ DOKUMENTE HINZUFUGEN

9 Er%bnisse e

= Ziehen Sie die Spalten hierhin, um die angezeigten Suchergebnisse zu gruppieren.

D D.. Titel Kategorie

O NI  $2024032781 Fiona Finance Schaden

D Allg. Schriftwechsel V-20240327 P-20013 Versicherungsdokument
D ﬁ Bedingungen V-20240327 P-20013 Versicherungsdokument
D ﬁ Bedingungen V-20240327 P-20013 Versicherungsdokument
|:| @ Mahnung V-20240327 P-20013 Versicherungsdokument
D ﬁ Nachtrag/Austauschseite V-20240327 P-20013 Versicherungsdokument
D @ Nachtrag/Austauschseite V-20240327 P-20013 Versicherungsdokument
|:| ﬁ ‘ Police ¥-20240327 P-20013 Versicherungsdokument
D ﬁ Palice V-20240327 P-20013 Versicherungsdokument

@

Fa..

Schaden Nr.

5-2024032781

Vertrags Nr.

V-20240327
V-20240327
V-20240327
V-20240327
V-20240327
V-20240327
V-20240327
V-20240327

V-20240327

Schadenart

Lackschaden

Sparte/Vertra...
Kraftfahrzeug
Kraftfahrzeug
Kraftfahrzeug
Kraftfahrzeug
Kraftfahrzeug
Kraftfahrzeug
Kraftfahrzeug
Kraftfahrzeug

Kraftfahrzeug

Kunden ...

P-20013

P-20013

P-20013

P-20013

P-20013

P-20013

P-20013

P-20013

P-20013

5

3= ANSICHT ANPASSEN

-

Kunden Name

Fiona Finance

Fiona Finance

Fiona Finance

Fiona Finance

Fiona Finance

Fiona Finance

Fiona Finance

Fiona Finance

Fiona Finance

Betreuende Ag...

Miinchen City
Miinchen City
Miinchen City
Miinchen City
Miinchen City
Miinchen City
Miinchen City
Minchen City

Miinchen City

wee

*Veranschaulichung anhand eines Beispiel-/Musterdokuments



Praxisbeispiel
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Finanzierungsbestatigungsprozess

Von der Anfrage bis zur Ausstellung

Kundenanfrage
startet

Bank

d.veLop
(automatisiert)

d.veLop




Fiona Finance stellt die Anfrage per Mall dveLop

Kundenanfrage startet

E [/ '-‘__3 T J, = Anfrage Finanzierungsbestitigung — Immobilienkauf - Nachricht (HTML) — O b4

Datei  MNachricht  Hilfe 0 Was mdchten Sie tun?

s m E ) Antworten = %‘j’

D\L 30_Marktselekti... . @I |:t| p D’J) 5% q ﬁ:ﬂ ﬂ .

R v *; -
oy Laschen Archivieren € Allen antworten G0 In Teams Alle — An Manager'in Verschieben = Markierungen | Bearbeten  Plastisch  Ubersetzen ~ Zoom  Mit Terminabfrage dvelop SoSafe Phishing-
® — Weiterleiten |‘_=|':| v teilen Apps 1 Team-E-Mail ¥ h h > - antwarten documents &ffnen Repaorting
Laéschen Antworten Teams Apps Quicksteps [F] Sprache Zoom Zeit suchen dwvelop documents Sicherheit h

Anfrage Finanzierungsbestdtigung — Immobilienkauf

‘ (&) | €5 Antworten | ) Allen antworten | —» Weiterleiten

An kundenservice@d.bank.de Do 04.09.2025 12:04

@ Fiona Finance <fiona.finance@dvelopdemo.onmicrosoft.com:= | b |

@DleserAbsenderfloﬂa.fmaﬂce@d\fe\opdemo.onmlcrosoft.(om stammt von auBerhalb Ihrer Organisation,

. Immobilienexpose Wunschstadt.pdf
v | 2MB

Sehr geehrte Damen und Herren,

ich interessiere mich fir den Kauf der Immobilie mit folgender Anschrift: Traumhaus-5tr. 7, 36145 Wunschstadt und méchte hierzu eine Finanzierungsbestitigung anfordern.
Im Anhang finden Sie das Exposé der Inmobilie mit den relevanten Daten.

Bitte lassen Sie mich wissen, ob Sie weitere Unterlagen (z. B. Einkommensnachweise) benétigen.

Ich freue mich iiber eine Riickmeldung sowie die Ausstellung der Finanzierungsbestitigung.
& stk
Bee Qb blige  Orwil Tothmadom Quppihing  febr

f Oum e @ 0 P>

M Dt | O Womgs | Wy owene | v opmaees:

Vielen Dank vorab fiir lhre Unterstiitzung.

Mit freundlichen GriiRen { [ ’ " -
Antrage if

Fiona Finance Froma firance@developlenzemicrosoft coms>
@ (rasanonbeeshercpbbiom.
(B s ot

Sehe geretvie Daren und Hemen,

Khibtenestere miin fur ivaut der Immnobihe z
o mit ogncert Acrafe
Womscoétat nd maci éme Ems Frarcioungsbesstgugent, '::‘m St.7, 3915
Tesberitgung entor
Enter 50 frie dus Se. ane acht
teers Untanaligen. ., oy
. lemearidingig

Emwm,&mluemmksﬁawm;mdm‘mmndﬂ i
v Fin

sndierungsbestatigung

Mt Baundichen Graben,




Finanzierungsbestatigungsprozess dveLop

Von der Anfrage bis zur Ausstellung - Finanzierungsakte

Finanzierungsakte

d.veLop documents

e

Dokumentenerkennung,
Metadaten -Extraktion
und Aktenerstellung




Finanzierungsbestatigungsprozess dveLop

Finanzierungsakte: Dokumentenerkennung, Metadaten -Extraktion & Aktenerstellung

¢ Immobilienexpose_Wunschstadt.pdf 0 ® @
[@ Stapel + B~ 10 Y ® 0O o % 4 0
Fiir mich freigegeben H v « [ 1710 @ @ | Seitenhohe | 8 = A ~ IMMOBILIEN_DATEN
— Kaufpreis —ort
9 . 890.000 EURO H Wunschstadt ‘
Stapel 18.09.2025 14:14:07
. : immoverkauf24 0041-325601057 ‘
-/ 18709::25“""07 : r,m;:,uguﬁ- mvemh»'m‘l«:m % 00 Expertenhotiine — Strale + Hausnummer —PLZ
P ‘ Traumhaus-Str. 7 H 36145 ‘
8 Immobilienexpose_Wunschsta.. §
7
>
Muster von immoverkauf24 # ¢ Finanzierungsakte a0 e @
4 o= Y
Expose fur Ihre ImmOb'he [@ Aktenstruktur + DOKUMENTE HINZUFUGEN [ | |ﬂ H =
2Ergebnisse  C' TE ANSICHT ANPASSEN B =
~ ] P-20013 Fiona Finance
2 Ziehen Sie die Spalten hierhin, um die angezeigten Suchergebnisse zu gruppieren
> W o1 Atgemeine Dolumente O o. Tea Kategorie st fa Partnername Partner. " o < A
> ] o2 Bonitat [m.. ] bil s i . Fiona Finance P-20013 Immobilienexposé 800.000 EURO Wunschstadt Traumhaus-Sti
> ] 03 Legitimation O B SschufeAuskunft Finanzierungsdokument A Fiona Finance P-20013 Schufa-Auskunft 890.000 EURO Wunschstadt Traumhaus-St

v

1] 04 Analyse

v

1] 05 Geldwasche

20| 8456 Ziegelbracke

website wwvmmoverkauf2a.ch  E-1Aail Info@immoverkauf2s.ch

v

|g Finanzierungsakte



Finanzierungsbestatigungsprozess dveLop

Von der Anfrage bis zur Ausstellung - Vollstandigkeits -Check

é )

Vollstandigkeits -
Check & Unterlagen
anfordern




Finanzierungsbestatigungsprozess

Vollstandigkeitscheck: Fehlende Dokumente anfragen

#f <& Finanzierungsakte 0 ® @

[0 Aktenstruktur + DOKUMENTE HINZUFUGEN B =g : =

2 Ergebnisse 3X ANSICHT ANPASSEN B

=
o=

v [l P-20013 Fiona Finance

Ziehen Sie die Spalten hierhin, um die angezeigten Suchergebnisse zu gruppieren
> Ig 01 Allgemeine Dokumente

D D.. Titel Kategorie St... Fa.. Partnername Partner... Dokumenttyp (Finan... Finanzierungss... Objektadress... Objektadresse (€ A..
> 'g 02 Bonitat D & Immobilienexposé Finanzierungsdokument ° Fiona Finance P-20013 Immobilienexposé 890.000 EURO Wunschstadt Traumhaus-Sti :
> lg 03 Legitimation D ﬁ Schufa-Auskunft Finanzierungsdokument ° Fiona Finance P-20013 Schufa-Auskunft 890.000 EURO Wunschstadt Traumhaus-Sti :

> Ig 04 Analyse
> lg 05 Geldwasche

> Ig Finanzierungsakte



Finanzierungsbestatigungsprozess dveLop

Von der Anfrage bis zur Ausstellung - Unterlagen nachreichen

Unterlagen
nachreichen




Finanzierungsbestatigungsprozess

Unterlagen nachreichen

G 5 “7‘ T J, ~ lhre Finanzierungsanfrage | Dokumente nachreichen - Nachricht (HTML)

Datei  Nachricht Hilfe Q Was machten Sie tun?

8 0 B O B g f Bewse[] 9 B O O 2% Q| 3

< v - . . . 2 .
;\ . Loschen Archivieren é) Allen antworten ['_‘I:‘ In Teams Alle —2 An Manager'in Verschieben = Markierungen  Bearbeiten = Plastisch  Ubersetzen Zoom Mit Terminabfrage d.velop SoSafe Phishing-
2 —> Weiterleiten &~ teilen Apps £ Team-E-Mail > ¥ i i v antworten documents &ffnen Reporting

Loschen Antworten Teams Apps QuickSteps Sprache Zoom Zeit suchen d.velop documents Sicherheit

Ihre Finanzierungsanfrage | Dokumente nachreichen

An Fiona Finance

(-3 L Wergen, Anna
(]

Sehr geehrte Fiona Finance,
vielen Dank fiir Ihre Finanzierungsanfrage. Fiir die weitere Priifung ben&tigen wir von Ihnen folgende Unterlagen:
¢ Personalausweiskopie

¢ Einkommensnachweis

Wir bitten Sie, uns diese Dokumente mithilfe des Formulars {iber folgenden Link nachzureichen.

Dokumente nachreichen l}

Vielen Dank im Voraus!

Mit freundlichen GriiRen
d.bank




Finanzierungsbestatigungsprozess

Von der Anfrage bis zur Ausstellung - Finanzierungsbestatigung

Finanzierungsbestatigung

e

Dokumenten -

erstellung

~\

d.veLop




[

Finanzierungsbestatigungsprozess

Finanzi eruefgbPakemgrtenerstellung

< Finanzierungsakte

Aktenstruktur

v Ig P-20013 Fiona Finance

>

W
i
i
u
u

01 Allgemeine Dokumente
02 Bonitat

03 Legitimation

04 Analyse

05 Geldwasche

Finanzierungsakte

+ DOKUMENTE HINZUFUGEN

4 Ergebnisse C

= Ziehen Sie die Spalten hierhin, um die angezeigten Suchergebnisse zu gruppieren

D D.. Titel Kategorie St... Fa..
O & Gehaltsabrechnung Finanzierungsdokument °
[:] ﬁ Immobilienexposé Finanzierungsdokument °
D B Personalausweiskopie Finanzierungsdokument °
O & Schufa-Auskunft Finanzierungsdokument °

N

Partnername

Fiona Finance

Fiona Finance

Fiona Finance

Fiona Finance

Partner...

P-20013
P-20013
P-20013

P-20013

Dokumenttyp (Finanzier...
Gehaltsabrechnung
Immobilienexposé
Personalausweiskopie

Schufa-Auskunft

Finanzierungss...
890.000 EURO
890.000 EURO
890.000 EURO

890.000 EURO

L=

Objektadress...
Wunschstadt
Wunschstadt
Wunschstadt

Wunschstadt

Qo @

=N

SX ANSICHT ANPASSEN

Objektadresse (Str...
Traumhaus-Str. 7
Traumhaus-Str. 7
Traumhaus-Str. 7

Traumhaus-Str. 7

A..



Finanzierungsbestatigungsprozess dveLop

Von der Anfrage bis zur Ausstellung - Freigabeworkflow

d.veLop process studio

Freigabeworkflow




Finanzierungsbestatigungsprozess

Freigabeworkflow



