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Herausforderungen bei Dokumentenprozessen

Einblicke in Zahlen, Daten & Fakten



Daten -
sicherheit

Sensible Kundendaten 
erfordern 

Berechtigungs-
konzepte

Compliance -
Anforderungen

Regulatorische 
Anforderungen, wie 
DSGVO oder DORA

Ineffiziente 
Prozesse

Zeitintensive Suche 
nach Vorgängen und 

Informationen

Herausforderungen bei Dokumentenprozessen

Medienbrüche 
in Prozessen

Isolierte Systeme 
ohne durchgängige 
Datenintegration

Dokumenten -
vielfalt

Verschiedene 
Dokumentenarten 
und -formate bei 
hohem Volumen



Zahlen, Daten, Fakten

8,7h
pro Woche 

verbringen 
Vollzeitkräfte mit 

unproduktiven 

Tätigkeiten

25%
wünschen sich 

Investitionen  in 
bessere 

Technologien 

und Tools

58%
sehen ihre 

Arbeitsleistung 
durch komplexe 

Prozesse 

beeinträchtigt

21%
der Unternehmen 

mit 250 oder mehr 

Beschäftigten setzen 
KI gegen den 

Fachkräftemangel 

ein.

Quellen: thestepstonegroup .com, Bitkom 2025

https://www.thestepstonegroup.com/english/newsroom/press-releases/frustration-at-work-employees-spend-more-than-eight-hours-a-week-on-unnecessary-tasks-and-meetings/
https://www.thestepstonegroup.com/english/newsroom/press-releases/frustration-at-work-employees-spend-more-than-eight-hours-a-week-on-unnecessary-tasks-and-meetings/
https://www.thestepstonegroup.com/english/newsroom/press-releases/frustration-at-work-employees-spend-more-than-eight-hours-a-week-on-unnecessary-tasks-and-meetings/
https://www.bitkom.org/Presse/Presseinformation/IT-Fachkraeftemangel-Unternehmen-setzen-auf-KI


Ausgehend von einem Bruttomediangehalt 

von 45.800   pro Jahr besteht das Potenzial, 

über 10.000   durch die Umwandlung 
unproduktiver in produktive Tätigkeiten 

freizusetzen.

Rechengrundlage: 8,7 Stunden unproduktiver Arbeitszeit pro 40-Stunden-Woche = 22 % der Wochenarbeitszeit
Quelle Bruttomediangehalt 2025: www.stepstone.de

Bruttomediangehalt
45.800 /Jahr

3.816,67  /Monat

£Effizienz-Potenzial® 
10.076  /Jahr 

8,7h
pro Woche 

verbringen 
Vollzeitkräfte mit 

unproduktiven 

Tätigkeiten

8,7h
pro Woche 

verbringen 
Vollzeitkräfte mit 

unproduktiven 

Tätigkeiten

Spürbarer ROI ± ein Rechenbeispiel



Mit den Möglichkeiten der d.velop platform  

und KI lassen sich genau hier neue 

Effizienzpotenziale erschließen.



Vorstellung d.velop
Ihr Partner für digitale Geschäftsprozesse



400
Partner

1.100
Mitarbeiter:innen

5 
Mio. User

Stand: 31.07.2023

15.000
Kunden

Unternehmen

Europas führende Plattform für 

Enterprise-Content -Management
Eigentümergeführt seit 1992.



Vielfalt und Expertise

11

Kompetenz für Ihre Branchen

Wir sind Spezialisten für hochregulierte Märkte und Private Economy.

Business Division 
Financial & 

Professional 

Services

Business Division 
Public Sector

Business Division 
Health & Care

Business Division 
Private Economy

hochregulierte Märkte
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Ihre Lösung

Die intelligente Plattform für vernetztes Wissen



On Prem

Alles in der 
eigenen Hand.

Hybrid

Individuell für Ihre 
Bedürfnisse.

Infrastruktur -Betriebsformen
Cloud, Hybrid oder On Premises - Ihre Anforderungen sind unser Maßstab

Cloud

Weniger Aufwand, 
weniger Kosten.



u.v.m.

Starker Partner für den BaFin-regulierten Markt



Demo: Anwendungsfälle
für den BaFin-regulierten Markt





*Veranschaulichung anhand eines Beispiel -/Musterdokuments



Praxisbeispiel
Finanzierungsbestätigungsprozess



Finanzierungsbestätigungsprozess

Von der Anfrage bis zur Ausstellung 

K
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Vollständigkeits -

Check & Unterlagen 

anfordern

Vollständigkeits -

Check & Unterlagen 

anfordern

Unterlagen

nachreichen

Unterlagen

nachreichen

FreigabeworkflowFreigabeworkflow SignaturprozessSignaturprozess

vollständig
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Dokumenten -

erstellung

Finanzierungs-

bestätigung

Finanzierungs-

bestätigung

Dokumenten -

erstellung

Finanzierungs-

bestätigung

ZustellungZustellung

Dokumentenerkennung,

Metadaten -Extraktion

und Aktenerstellung

FinanzierungsakteFinanzierungsakte

Dokumentenerkennung,

Metadaten -Extraktion

und Aktenerstellung

Finanzierungsakte

Kundenanfrage

startetKundenanfrage
startet



Fiona Finance stellt die Anfrage per Mail

Kundenanfrage startet



Finanzierungsbestätigungsprozess

Von der Anfrage bis zur Ausstellung - Finanzierungsakte 
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Kundenanfrage

startet

Unterlagen

nachreichen

Freigabeworkflow Signaturprozess
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Dokumenten -

erstellung

Finanzierungs-

bestätigung

Zustellung

Vollständigkeits -

Check & Unterlagen 

anfordern

Vollständigkeits -

Check & Unterlagen 

anfordern

Dokumentenerkennung,
Metadaten -Extraktion
und Aktenerstellung

Finanzierungsakte

vollständig
Dokumentenerkennung,

Metadaten -Extraktion

und Aktenerstellung

Finanzierungsakte



Finanzierungsbestätigungsprozess
Finanzierungsakte: Dokumentenerkennung, Metadaten -Extraktion & Aktenerstellung



Finanzierungsbestätigungsprozess

Von der Anfrage bis zur Ausstellung - Vollständigkeits -Check
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Finanzierungs-

bestätigung

Zustellung

Dokumentenerkennung,

Metadaten -Extraktion

und Aktenerstellung

Finanzierungsakte

Vollständigkeits -
Check & Unterlagen 

anfordern



Finanzierungsbestätigungsprozess
Vollständigkeitscheck: Fehlende Dokumente anfragen



Finanzierungsbestätigungsprozess

Von der Anfrage bis zur Ausstellung - Unterlagen nachreichen
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startet
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erstellung

Finanzierungs-

bestätigung

Zustellung

Vollständigkeits -

Check & Unterlagen 

anfordern

Vollständigkeits -

Check & Unterlagen 

anfordern
vollständig

Dokumentenerkennung,

Metadaten -Extraktion

und Aktenerstellung

Finanzierungsakte

Unterlagen
nachreichen



Finanzierungsbestätigungsprozess
Unterlagen nachreichen



Finanzierungsbestätigungsprozess

Von der Anfrage bis zur Ausstellung - Finanzierungsbestätigung
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Kundenanfrage

startet

Freigabeworkflow Signaturprozess
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Zustellung

Dokumentenerkennung,

Metadaten -Extraktion

und Aktenerstellung

Finanzierungsakte

Vollständigkeits -

Check & Unterlagen 

anfordern

Unterlagen

nachreichen

Dokumenten -
erstellung

Finanzierungsbestätigung



Finanzierungsbestätigungsprozess
Finanzierungszusage  - Dokumentenerstellung



Finanzierungsbestätigungsprozess

Von der Anfrage bis zur Ausstellung - Freigabeworkflow
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Kundenanfrage

startet

Signaturprozess

vollstýndig

n
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Zustellung

Dokumentenerkennung,

Metadaten -Extraktion

und Aktenerstellung

Finanzierungsakte

Vollständigkeits -

Check & Unterlagen 

anfordern

Unterlagen

nachreichen

Dokumenten -

erstellung

Finanzierungs-

bestýtigung

Freigabeworkflow



Finanzierungsbestätigungsprozess
Freigabeworkflow


