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Agenda

Gemeinsam stärker: Prozess- und IT-Harmonisierung als Schlüssel zur Zukunftsfähigkeit der IHKs

I. Einleitung

II. Ergebnisse der AG Harmonisierung

III. Vorstellung des Basis-Prozesses – Onboarding neuer Beschäftigte

IV. Teams-Integration 

V. Demonstration Prozess „Dienstreise-Antrag & Abrechnung“ und „Onboarding“

VI. Fazit



Einleitung
Gemeinsam stärker: Prozess- und IT-Harmonisierung als Schlüssel



Danke

Fußzeile

Gemeinsam stärker: Prozess- und IT-Harmonisierung als Schlüssel zur Zukunftsfähigkeit der IHKs



Ausgangslage bei der IHK zu Lübeck

Gemeinsam stärker: Prozess- und IT-Harmonisierung als Schlüssel zur Zukunftsfähigkeit der IHKs

✓ Mobil first Strategie – 15 Jahre in der Cloud

✓ Standardisierung in vielen Bereichen

✓ M365 flächendeckend und vollumfänglich im Einsatz (E5-Lizenz)

✓ Portal-Lösung liegt bei MS Teams

✓ Neues Lizenzmodell von d.velop (Premium)

✓ Genutzte Module: Sachakte 2.0, Firmenakte, Vertragsmanagement, 

Eingangsrechnung, Eingangspost, Signatur, Process Studio und (neu) KI-Integration

✓ Add-ons Personalakte, Zeugnisgenerator



Ergebnisse
AG Harmonisierung: Technisch & organisatorisch



Ergebnisse der AG Harmonisierung
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✓ Prozess-Angleichung

✓ Relevante Felder

✓ Prozess-Schritte

✓ Verantwortlichkeiten

✓ Darstellung und „Wording“ angepasst

✓ Zustimmung aller Beteiligten

✓ Prozesse auch einmal neu denken durch neue Möglichkeiten



Prozess: Onboarding neuer Beschäftigte 
Vom Vorstellungsgespräch bis zur ersten Teams-Mitteilung



Onboarding neuer Beschäftigte
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Auswahl 

Bewerber –

Eingabe 

der Daten

Vertrag wird 

erstellt Digitale Signierung

Arbeitsplatz 

Anforderung

Schulungen buchenWeitere Termine buchen 

(Feedback usw.)

Nachricht in Teams

Anpassungen in der IHK zu Lübeck



Benachrichtigungen in Teams
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Arbeiten in Teams
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Demonstrationen
Wenn Praxis die Theorie unterstreicht



Demonstrationen
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KI generierte Bilder



Fazit & Ausblick
Jetzt geht es an die Umsetzung
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